REUNIAO DE DIRETORIA

A solucao para um
problema que nao existia

O comércio, a indistria e os consumidores brasileiros
estdo as voltas com mais um desafio em seu dia a dia:
adaptar-se ao nove modelo de plugues e tomadas que

os 6rgdos do Governo tiraram da cartola

partir de janciro do ano que vem,

os produtos eletroeletronicos ¢ os
lerrodomésticos  [abricados no

Brasil ou importados pelo Pais 6 poderiio
ser vendidos com o novo padrio brasilei-
ro de tomadas e plugues, que € diferente
de mdo aguilo que se utiliza no mundo.
Por seu impacto na vida das pessoas e das
empresas, 0 assunto merecen ser abordado
na reunido mensal da Diretoria da CNC,
apresentado pelo diretor Marco Aurélio
Sprovieri Rodrigues, presidente do Sin-
dicato do Comércio Vargjisia de Material
Elétrico e Aparelhos Eletrodomésticos de
Sdo Paulo (Sincoklétrico) - ver entrevisia
nas paginas 28 e 29.

B,

" A campleta adaptagin das
residéncias ao novo padrac
poderd levar até duns décadas
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Ma pratica, aparelhos como geladeira,
maquina de lavar roups ¢ micro-ondas,
que necessitam de incorporagio do con-
dutor-terra, terfio de sair de fibrica com
um novo modelo de plugue de trés pinos
redondos. (O consumidor deverd trocar as
tomadas ou recorrer a adaptadores. Mas
nio ¢ 80 isso. A nova tomada tera dois ta-
manhos, de acordo com a amperagem. que
¢ a quantidade de eletricidade que passa
da instalag@o eléwrica para o aparelho. As
instalagdes elélricas da casa deverdo pre-
ver os locais em que clas serdo adequadas.
Para um aparelho como micro-ondas, por
exemplo. a tomada certa ¢ a de difmetro
maior. Isso tudo significard mais transtor-
no ¢ despesa extra,

“0 consumidor, tradicionalmente. pro-
cura formas alternativas, de
menoreustoesimplificadas™,
observa Antonio Floréncio
de Queiroz Jumior, presidente
do Sindicato do Comércio Varejista
de Material Elétrico, Elewrdnicos e Eletro-
domésticos do Municipio do Rio de Janei-
ro {Simerj), “Na busca de resolugdo rapi-
da para o problema, podera implementar
adaptactes inadequadas caso ndo encontre

-



REUNIAO DE DIRETORIA

s padrdos mais
utilizados no mundo ¢ a
classificagan da revista Veja peraa

Invengio braslielra

; computibili
dade de conexdo,
- lsso nos causa preocupa-

ciio, j4 que ¢ objetivo da mudanga de
padrio  para lFAZEr mals  Seguranga
pode ser frustrado ¢ instalar-se mais
inseguranga”, completou,

Cueiroz Jumor chama a atengdo para
a necessidade de fiscalizacio da qualida-
de desse tipo de dispositivo, o que deveri
ser ainda mais dificil, o partir da regula-
mentacdo da chamada “lei dos sacoleiros”.
gue permite o entrada no Pais de produtos
eletroeletrinicos procedentes do Paraguian.
“Wao havia necessidade desse nove pa-
driio”, avalia o presidente do Smmerj. “Pode-
rig haver uma uniformizacio, que facilitasse
o consumidor e trouxesse mais seguranga,
mas nio da forma como estd sendo exigido.
Como a grande maioria das residéneias nio
possui  aterramento, 0 terceiro  pino
neaba sem fongio™,

A seguranea € justamente o principal
motivo alegado pela Associagio Brasileira
de Normas Téenicas (ABNT) para a mu-
dangy. Integrante do Conselho de Consu-
midores da Light. distribuidora de enenia
do Rio de Janciro, Queiroz Junior entende

que a qualidade do fornecimento de ener-
gid & um futor [undamental nesse aspeclo.
“A gualidade do fornecimento de energmia
afeta 0 bem-estar da populagio, influencia
diretamente na seguranga ¢ nu vida Gl
dos equipamentos. O trindmio energia-
squipamentos-instalagdes adequadas pode
evitar acidenles, chogues elémicos ¢
incéndios”, disse,

Para o comércio, pelo  me-
nos neste primeire  momento,  hd
mais pontos  negalivos  que  po-
sitivas, na avalinglo de Queiroz
Junior.“Osestabelecimentoscomercials
terdo de manter dois cslogues, o que
acarrclard custo para os empresarios.
Além disso. os vendedores lerfo de
ser ireinados para contornar g resistén-
cia dos consumidores a exigéncia do
novo padriio,”

Pelo plangjamento da ABNT e do
Inmetro, us lerminais elétricos vendidos
no Pais serfio lodos substituidos até julho
de 2011. A venda de adaptadores deverd
ser proibida dentro de trés anos. No
entanto, a completa adaptagio das re-
sidéncias ao nove padrio podera levar
are duas décadas.
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Marco Aurélio Sprovieri Rodrigues

Transtornos para
os consumidores

Hé quatro anos o presidente do Sindicato do Comércio Varejista de
Material Elétrico e Aparelhos Eletrodomésticos de Sdo Paulo
(SineoElétrico) e diretor da CNC, Marco Aurélio Sprovieri Rodrigues,
vem acompanhando o processo de implantagdo do nove padrdo brasi-
leiro de plugues e tomadas. E hd quatro anos ele vem alertando para
os potenciais transtornos que serdo causados, principalmente aos con-
sumidores, por essa medida gue ele considera desnecessaria

—_——_-—ﬁ

Coma o setor do comércio de mate-
rial clétrico e de eletrodomésticos vé o
nove padrio de tomadas brasileiro?

Desde o comecon nis tivemos muita
preccupagdc com iS50 € nos posiciona-
mos contra. Isso la em 2005, quando essa
questio comegou a ser discutida.

Em que momento 05 comer-
ciantes foram comunicados sobre o
novo padrio?

Nas nao fomos comunicados. na verda-
de nds descobrimos, A partir dai, comega-
mos a questionar o Inmetro.  Alé porgue
a UNC ema a dnica entidade superior que
nio tinha assento no Conmetro [Conselho
Macional de Metrologia, Normalizagio ¢
Qualidade Industrial], colegiado do qual
a CNC passou a fazer parte, gragas a sen-
sibilidade do presidente Antonio Oliveira
Santos, que acolheu nosso pleito. Nos co-
megamoes a questionar essa adogio ¢, a
partir dai, fomos convidados a comparecer
ao que eles chamaram de painéis setoriais.

Como foi essa participacio?

O novo padrio foi baseado em uma
norma da 1EC [Comissiio Eletrotéenica
Internacional, na sigla ¢m inglés]. que
¢ uma entidade internacional de certi-
ficagdo, e Llranscrita pela ABNT. Uma
norma de muitos anos, que os paises
que quiserem podem utilizar, mas sem
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gue sgja compulsorio. Em nenhum lu-
gar do mundo € compulsorio. A ABNT
traduziv essy norma, ¢ o Governy resol-
veu adotd-lu como sendo o padriio bra-
sileiro. A partir dai, saiu umsa portaria
do [nmetro criando o padrio brasileiro
de plugues ¢ tomadas. Mas, como hou-
ve um movimento contrario  inclusi-
Ve nos nos pesicionamos. como sindi-
cato —, foram criados os lals painéis se-
Loriais, cujo objetivo cra apenas referen-
dar aquilo que eles ja tinham decidido.

A posicio contriria do coméreio foi
justamente para evitar a confusiio gue
poderd ser ¢riada?

Primeiro, por uma conlusdo a ser crinda
desnceessariamente. WNao ha, na verdade,
uma argumentagio iéenica consistente para
¢ afirmar que esse pagdrio é melhor do que
o anterior, Sepundo, vocéd estd obrigando o
consumidor a um gasto. Terceiro, Cria-se um
padriio que, em relacio ao mundo, ndo em
similar. ele ndo serve para o reslo do mundo
¢ nada do mundo serve para ele. Em lermos
de mercado internacional, ¢ pavorose, prin-
cipalmente em uma época de economia cada
vez mais globalizada, integrada, em que
45 coisas (ém de ir e vir com mais fluidez.
E isso €, claramente, uma barrcira técnica a
importacio de determinados produtos.
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Fara os lojistas, o que muda?

O comércio continua vendendo igual,
S6 val causar um conflite de consumo,
Por exemple, 0 consutnidor compra a fo-
mada, chama o eletricisla para instalar e,
na hota de usar, o plugue ou 0 pino ndo
encaixa. Ele vai voltar para reclamar. O
coméreio, sendo o elo entre o consumidor
final ¢ a cadeia de producio. € que val ge-
renciar esse conflito de consumo.

Haverd algum fipe de prepara-
¢Ao por parte de comércio para o
inicio das vendas?

Nos estamos alertando o comercio
id faz tempo, O comdreio ssta suficien-
temente alertade sobre lsso, Quem ndo
esth ¢ o consumidar, O consumidor €
que vai comprar e vai achar que foi
lesada, enganado, vail reclamar, quergt
trogar o produto.

0 comerciante esturia preparado
para evitar esse {ipo de desencontro?

Sim. mas ¢ mevitdvel, Um oulro pon-
to: o consumidor compra uma maguina de
layar nova, Na hora de ligar na tomada, o
pine novo ndo encaixa na tomady anligd,
Fle, entiio, corta a ponta do fio, vui &
loja e compra o modelo de pino antigo
para poder encaixar. SO que ai ele perdeua
sarantia do ¢letrodoméstico.

Além da parantia, a propria segu-
ranga poderia ser comprometida?

Exatamente, Se o proposito era a segu-
ranca, na verdade estd sendo criada mais
insepuranga. Primeire, porgue vai haver a
chamuda gambiarra, ou seja, a pessoa vai
cortat o fin & coloed-lo direto na tomada
para ligar & méquina. Em segundo lugar,
se for usado o adaptador, cu continuo 4
usar o padrio velho. Entio, que aumento
de sepuranca & esse, s¢ estou usando um
dispositivo que me remele para 0 padrdo
anterior gque se diz inseguro? Na verdade,
ndo era inseguro, O mundo industrializado
usa padrdes parecidos, e nos ndo podemos
dizer que aqueles paises tenham orglos de
SEQUTANGE PIOres que o nosso.

Existe possibilidade de concentragdo
na fabricaciio desses produtos?

Além dos equipamentos e ferramentas,
a cerlificagiio ¢ também um processo Caro
para a pequena indistria. Para as grandes,
nie. No nosso Centro de Qualidade, nés es-
tavamos certificando sete indlstrias; quatro

jit desistiram, forwm fabricar outros fipos de-

produto. Para o coméreio, ndo interessa fi-
car na mio de 1rés, quatro grandes empresas,
Precisamos ter também o produto popular,
fabricado com seguranga, MAs cOM pregos
acessiveis. Uma medida como essa cena-
menle terd reflexos na concorréncii, poden-

do, sim, aumeniar a fabricacdo de produtos

nio certilicados, de baixa qualidade.
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